
นมปลอดภัยเริ่มต้นจากฟาร์ม
น้ำ�นมคุณภาพมาจากแม่วัวที่มีสุขอนามัยที่ดี แม่วัว 
ได้รับอาหารที่มีคุณประโยชน์ มีน้ำ�ที่สะอาด และมีที่ 
นอนแสนสบายจากการดูแลเป็นอย่างดีของเกษตรกร
โคนม ทีมงาน และหน่วยงานสนับสนุน มีการจัดการ
ละอองน้ำ�ฝอยเปิดพัดลมในฤดูร้อนเพื่อคลายความร้อน 
ติดม่านป้องกันลมและจัดที่พักอย่างดีในฤดูหนาว

แม่วัวจะเดินไปที่ลานรีดนมเมื่อถึงเวลา เต้านมของ 
แม่วัวจะได้รับการตรวจสอบและทำ�ความสะอาดก่อน 
ที่จะถูกต่อเข้ากับเครื่องรีดอัตโนมัติ น้ำ�นมที่ได้มาจะ
ถูกจัดเก็บในภาชนะสแตนเลสและถูกลดอุณหภูมิจาก  
38.8๐C ลงมาอยู่ต่ำ�กว่า 7.2๐C ในห้องเย็น  

จากนั้นน้ำ�นมจะถูกตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย
ก่อนถูกรับออกไปโดยรถขนน้ำ�นมที่ถูกออกแบบมาเป็น
พิเศษเพื่อป้องกันการปนเปื้อน ถ้าฟาร์มมีขนาดใหญ่
อาจมีการขนส่งหลายรอบต่อวัน เพื่อรักษาความสดใหม่
และคุณภาพสูงสุด มีการป้องกันการสัมผัสระหว่างน้ำ�นม
กับมือมนุษย์ตลอดกระบวนการจัดเก็บ เมื่อน้ำ�นมมา
ถึงโรงงานก็จะถูกตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย
อีกครั้งหนึ่งก่อนการนำ�เข้าสู่ระบบ หลังจากที่น้ำ�นม
ผ่านความร้อนพาสเจอร์ไรซ์ก็จะถูกนำ�ไปบรรจุขวด 
หรือนำ�ไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์นม เช่น ชีส เวย์ นมผง
และอื่น ๆ

พัันธะสััญญาแห่่ง
คุุณภาพ

มุ่งมั่นสร้างผลิตภัณฑ์นมบริสุทธิ์ให้ปลอดภัย

ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์นมของสหรััฐอเมริิกา ตั้้�งแต่่เกษตรกร สหกรณ์์ อุุตสาหกรรม 
แปรรููป เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�งานบููรณาการกัันเพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์ทุุกชิ้้�น 
มีีคุุณภาพสููงกว่่าความคาดหมายของลููกค้้า และยัังเป็็นไปตามกฎระเบีียบและกฎหมายของประเทศ 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับประสบการณ์์ที่่�เต็็มไปด้้วยความสุุขจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์นมที่่�บริิสุุทธิ์์�  
ส่่งตรงจากฟาร์์มโคนมสหรััฐอเมริิกาสู่่�โต๊๊ะอาหารของทุุกคน 

■	 ฟาร์มโคนมในสหรัฐอเมริกากว่า 95% หรือกว่า 30,000 แห่งเป็นกิจการครอบครัว (ที่มา: USDA, 2562

■	 วัวนมชอบอาศัยในโรงเลี้ยงเป็นส่วนใหญ่ นอกจากโรงเลี้ยงจะให้ความสบายแล้ว ยังเป็นที่ป้องกันอากาศ
ที่ร้อนหรือหนาวจัด รวมถึงการปกป้องลมและความชื้นสูงอีกด้วย

■	 ฟาร์มโคนมของสหรัฐอเมริกาไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ จะใส่ใจให้ความสำ�คัญกับวัวเป็นอันดับหนึ่ง เกษตรกร 
ใช้งบประมาณกับวัวของพวกเขาเป็นอย่างมาก

คุณรู้
หรือไม่



พัันธะสััญญาแห่่งคุุณภาพ

มาตรฐานสูงกับการเอาใจใส่และดูแลสุขภาวะของโคนม

เกษตรกรผู้เล้ียงโคนมของสหรัฐอเมริกาทำ�งานใกล้ชิด
กับนักโภชนาการสัตว์เพ่ือจัดหาอาหารท่ีมีคุณประโยชน์
ประกอบกับการดูแลอย่างใกล้ชิดโดยสัตวแพทย์เพ่ือให้
โคนมมีสุขภาพดี สามารถผลิตน้ำ�นมคุณภาพสูงได้  
นักโภชนาการสัตว์จะควบคุมให้วัวได้รับสารอาหารท่ี
สมบูรณ์ตามศาสตร์โภชนาการโดยไม่พ่ึงพาฤดูกาล  
การปรับสูตรโภชนาการท่ีเรียกว่าทีเอ็มอาร์ (TMR) 
เป็นการปรับสารอาหารไปตามวัวแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้วัว 
ได้รับประโยชน์เต็มท่ีตามลักษณะของวัวในขณะน้ัน  
และยังคุ้มค่าทางการผลิต สัตวแพทย์จะแวะเวียนมาตรวจ
สุขภาพและความเป็นอยู่ของโคนมเป็นประจำ�เพ่ือให้การ
เจ็บป่วยถูกตรวจพบได้เร็วท่ีสุด

ทันทีที่วัวเกิดอาการป่วย เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมจะ
ปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัดเพื่อปกป้องสุขภาพ
วัวทั้งฝูงและเป็นการรักษาคุณภาพของน้ำ�นมทั้งหมด 
ที่จะผลิตออกมา เมื่อตรวจพบโรค สัตวแพทย์จะทำ�งาน
คู่กับเกษตรกรเพื่อวินิจฉัยและเริ่มต้นการรักษา หากวัว
ตัวไหนอยู่ในระหว่างการรักษา นมของวัวตัวนั้นจะถูก
ทิ้งไปทันที น้ำ�นมของวัวตัวดังกล่าวจะถูกนำ�กลับมา
รวมกับน้ำ�นมของฝูง ก็ต่อเมื่อเกษตรกรและสัตวแพทย์
เห็นชอบร่วมกันว่าวัวตัวนั้นมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง
แล้ว และไม่มีสารตกค้างของยาหลงเหลืออยู่ในระบบ
ร่างกายของวัว

เพื่อให้มั่นใจเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพของน้ำ�นม
เจ้าหน้าที่จากภาครัฐจะเข้ามาตรวจสอบฟาร์ม 
อย่างสม่ำ�เสมอเพื่อให้คำ�แนะนำ�และบังคับใช้กฎระเบียบ
ผู้ตรวจสอบจะทำ�งานควบคู่กับเกษตรกรเพื่อให้มั่นใจว่า
โคนมมีสุขภาพสมบูรณ์ และได้รับการปฏิบัติอย่าง 
ถูกต้องเพื่อให้เป็นไปตามโครงการ การจัดการมาตรฐาน
ความรับผิดชอบของเกษตรกรโคนมแห่งชาติ  
(The National Dairy FARM Program)

การจัดการมาตรฐานความรับผิดชอบของเกษตรกร (FARM-Farmers 
Assuring Responsible Management) เปิดโอกาสให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยง
โคนมในสหรัฐอเมริกาทุกคน ทุกสหกรณ์ และทุกผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์ 
ได้เข้าร่วม ผลประโยชน์จึงเกิดขึ้นกับสามกลุ่มหลักคือ เกษตรกรที่อุทิศตน
จะได้ผลผลิตที่ดี โคนมมีสุขภาพดี และผู้บริโภคได้น้ำ�นมที่บริสุทธิ์  
โครงการนี้มีวัตถุประสงค์สำ�คัญคือ การสร้างมาตรฐานขั้นสูงสุดในการดูแล
โคนม มีการตรวจสอบโดยหน่วยงานบุคคลที่สามเพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับลูกค้าและผู้บริโภค โครงการดังกล่าวจัดตั้งขึ้นโดยสหพันธ์ผู้ผลิตนม 
แห่งชาติร่วมกับ Dairy Management Inc. ทั้งนี้การจัดการมาตรฐานความ
รับผิดชอบของเกษตรกร (FARM) เป็นโครงการดูแลปศุสัตว์แห่งแรกในโลก
ที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO)

การจัดการมาตรฐานความรับผิดชอบของเกษตรกร 
หรือโครงการ FARM คืออะไร



บริษัทแปรรูปผลิตภัณฑ์นมส่งต่อคุณภาพ
และความปลอดภัยไปอีกขั้น
ผู้ผลิตนม รวมถึงผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์และส่วนผสมนม
ในสหรัฐอเมริการับไม้ต่อจากเกษตรกรโคนมในการ
รักษาคุณภาพ และความปลอดภัยทางอาหาร เพื่อให้
ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดจากประเทศสหรัฐอเมริกาส่งถึง
มือผู้บริโภคทั่วโลก นำ�เอาแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ โดยการ
ลดความเสี่ยงในการผลิตในทุกแง่มุม ผู้ผลิตและ 
ผู้แปรรูป ต้องการยืนอยู่บนมาตรฐานสูงสุด และพร้อม
ปรับปรุงคุณภาพการผลิตของตนเองอย่างต่อเนื่อง  
ในความเป็นจริง จึงสามารถทำ�ได้เกินกว่าที่กฎหมาย
กำ�หนดไว้ ขั้นตอนเหล่านั้น ได้แก่

■	 วิเคราะห์จุดอ่อนในกระบวนการผลิตของตนเอง
พร้อมกับใช้นวัตกรรม และมาตรการที่ได้รับการยอมรับ
เพื่อควบคุมคุณภาพในการตรวจจับการปนเปื้อน

■	 ปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัดตามข้อกำ�หนด
ที่ตราไว้ในพระราชกฤษฎีกานมพาสเจอร์ไรซ์ของ
สหรัฐอเมริกา (PMO)

■	 หยุดยั้งการเติบโตของเชื้อโรคด้วยแผนงานที่
รัดกุมพร้อมกับการตรวจสอบที่คุมเข้ม รวมทั้งการใช้
หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (GMP) 
พร้อมกับการปฏิบัติการด้านสุขอนามัย และการตรวจ
สอบด้านสิ่งแวดล้อมรวมเข้าด้วยกัน

■	 จัดการระบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่าง
ประเทศอื่นๆ เช่น โครงการความปลอดภัยทางอาหาร
ระดับโลก (Global Food Safety Initiative -GFSI) และ
สถาบันคุณภาพความปลอดภัยอาหาร (Safe Quality 
Food Institute -SQF)

■	 การขอและการรักษาสภาพการรับรองจากองค์การ
ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) ทั้งของ
ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิต

■	 นำ�เอามาตรฐานอุตสาหกรรมที่ได้รับการยอมรับ
มาใช้เพื่อการตรวจสอบย้อนกลับส่วนผสม และ
ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายจากฟาร์มสู่มือผู้บริโภค

รัฐบาลที่กำ�กับดูแลปกป้องผู้บริโภค
องค์การอาหารและยาสหรัฐอเมริกา (อย. สหรัฐอเมริกา) 
บังคับใช้กฎหมายระดับชาติที่ส่งเสริมความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์นม อาหาร และเครื่องดื่มที่ผลิต 
ในสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้หน่วยงานระดับรัฐ  
และท้องถิ่นก็ได้ปูพรมทำ�การตรวจสอบฟาร์มโคนม 
และเกษตรกรรมในพื้นที่เพื่อให้ทั้งหมดปฏิบัติตาม
กฎหมายรวมไปถึงกระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา
(USDA) มีขอบเขตอำ�นาจในการปกป้องสุขภาพสัตว์
และให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับมาตรฐานข้อกำ�หนดคุณภาพ
ของนมอีกด้วย กล่าวโดยสรุปในสหรัฐอเมริกามีการ
กำ�หนดมาตรฐาน และกระบวนการควบคุมของรัฐบาล
อย่างชัดเจนเพื่อให้แน่ใจว่านมพาสเจอร์ไรซ์ผลิตด้วย
ความปลอดภัย

อย. สหรัฐอเมริกา เป็นผู้กำ�กับดูแลมาตรฐานที่ถูก
ประกาศใช้เป็นพระราชกฤษฎีกานมพาสเจอร์ไรซ์ (PMO) 
ที่ระบุข้อกำ�หนดด้านเวลา และอุณหภูมิสำ�หรับ
กระบวนการพาสเจอร์ไรซ์ไว้อย่างชัดเจน มีราย
ละเอียดอย่างเข้มงวดในเรื่องการก่อสร้างโรงงาน  
การติดตั้งเครื่องจักร การทำ�ความสะอาด การฆ่าเชื้อ 
การกระจายสินค้า การเก็บรักษา และการขนส่ง  
อย. สหรัฐอเมริกา ยังคุมเข้มต่อเนื่องในการตรวจสอบ
ฟาร์มโคนม โรงงานที่ผลิต และผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่
ผลิตในสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะขั้นตอนสุดท้าย 
ที่สำ�คัญ ผลิตภัณฑ์และส่วนผสมนมของสหรัฐอเมริกา 
จะถูกตรวจสอบอย่างเข้มงวดที่จุดเชื่อมต่อหลัก เช่น
ฟาร์ม โรงงาน และจุดส่งสินค้า ดังนั้นผลิตภัณฑ์ 
ที่ตรงตามมาตรฐานที่เข้มงวดของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา
เท่านั้นจึงจะสามารถส่งมอบให้กับลูกค้าและผู้บริโภค
ทั้งในและต่างประเทศได้



และสำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมหรือติดต่อผู้แทนของ USDEC ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สามารถติดต่อได้ที่ 
USdairyexcellence.org หรืออีเมล์ info@usdecsg.org

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมนมสหรััฐอเมริิกา คุุณภาพ และพัันธสััญญา 
ต่่อความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค

สามารถติดตามได้ที่ ThinkUSADairy.org เพื่อหาคำ�ตอบเกี่ยวกับการจัดการฟาร์มและการแปรรูปผลิตภัณฑ์
นมจากฟาร์มสู่โต๊ะอาหารโดยอุตสาหกรรมนมสหรัฐอเมริกา

ดำ�เนินการโดย Dairy Management Inc.TM

พัันธะสััญญาแห่่งคุุณภาพ

ระเบียบอุตสาหกรรมขั้นสูง
ความสามารถติดตามย้อนกลับ
ด้วยความมุ่งมั่นที่ต้องการทราบแหล่งผลิตของ
ผลิตภัณฑ์ ทั้งที่มาของน้ำ�นม และส่วนผสมนมที่อยู่ 
ในห่วงโซ่อุปทานในอาหาร อุตสาหกรรมนม 
ของสหรัฐอเมริกาในฐานะผู้นำ�โลกของผลิตภัณฑ์ 
และส่วนผสมนมได้พัฒนาระบบการตรวจสอบติดตาม 
ย้อนกลับโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ผ่านการทดสอบใน
ระดับสูง และพิสูจน์แล้ว โดยศูนย์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์
นมได้พัฒนา “ข้อปฏิบัติในการเพิ่มความสามารถ 
ในการติดตามผลิตภัณฑ์นมย้อนกลับ” ที่ได้รับการ
ยอมรับโดยผู้ผลิตและผู้แปรรูปนมของสหรัฐอเมริกา
ทั้งนี้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์นมในสหรัฐอเมริกา
มากกว่า 80 % เข้าร่วมกับข้อปฏิบัติดังกล่าว  
ซึ่งเป็นข้อปฏิบัติแบบสมัครใจ โดยมีหลักการสำ�คัญ
สามส่วนดังนี้

■	 สร้างโมเดลการเชื่อมต่อเพื่อระบุที่มาของวัตถุดิบ
ใหม่ และสถานที่แปรรูป

■	 สร้างรหัสเครื่องหมายที่เป็นที่เข้าใจ และใช้งาน
ง่ายแก่ผู้ซื้อ

■	 เก็บรายการบันทึกเพื่อช่วยในการเรียกคืน 
ที่สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

การใช้กฎระเบียบการติดตามย้อนกลับของ
อุตสาหกรรมนมในสหรัฐอเมริกามีความสำ�คัญ 
สำ�หรับลูกค้าคือ ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
เมื่อผลิตภัณฑ์นมมีการปนเปื้อนที่แหล่งแปรรูปหรือ
ระหว่างการขนส่ง ผู้ขายสามารถระบุสินค้าเหล่านั้น
ได้ทันที (โดยมากไม่เกิน 2 ชม.) เพื่อการแยก และ
การเรียกคืน ทั้งนี้เทคโนโลยีและกระบวนการที่รัดกุม
ซึ่งจำ�เป็นในการเพิ่มมาตรฐานการติดตามย้อนกลับ
ช่วยปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของสินค้า และมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น

พันธสัญญาและการอุทิศตนของเรา
ลูกค้าและผู้บริโภคสามารถมั่นใจได้ว่า ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์นมของ
สหรัฐอเมริกาไม่ว่าจะเป็นเกษตรกร ผู้แปรรูป นัก
โภชนาการสัตว์ สัตวแพทย์ และเจ้าหน้าที่กำ�กับ
ดูแลของรัฐ ทุกคนมีความตั้งใจจริงเพื่อรักษาความ
ปลอดภัยของอาหาร และเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์
นมให้ดีขึ้น ทุกฝ่ายเชื่อว่าการปกป้องสุขอนามัย 
และความปลอดภัยของผู้บริโภคจากผลิตภัณฑ์นม
ของสหรัฐอเมริกาที่ส่งไปทั่วโลกเป็นภารกิจที่สำ�คัญ
ผ่านการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดที่เข้มงวดทางกฎหมาย
มาตรฐานอุตสาหกรรมขั้นสูง และการพัฒนาที่ไม่หยุด
ยั้ง เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจในผลิตภัณฑ์และส่วนผสมนม
จากสหรัฐอเมริกา สามารถวางใจและเพลิดเพลินไปกับ
คุณค่าของอาหารได้อย่างเต็มที ่

อุตสาหกรรมนมสหรัฐอเมริกาให้ความสำ�คัญ
กับความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค 
ต่อผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับศาสนา  
วิถีชีวิต และโภชนาการ เช่น การรับรอง
ฮาลาล เป็นต้น ผู้ผลิตและผู้จัดจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์นมของสหรัฐอเมริกาหลายราย 
มีใบรับรองอยู่แล้ว หรือสามารถจัดหา 
ใบรับรองตามความต้องการของลูกค้า  
กรุณาสอบถามผู้จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์นมของ
ท่านหากมีคำ�ถามหรือความต้องการอื่นใด

การรับรอง

หลักปฏิบัติและกฎระเบียบการติดตามย้อนกลับห่วงโซ่อุปทาน
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